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CONJONCTURE GLOBAL MEUBLE
8 mois 2024 : entre -6,2% et - 7% en valeur

(estimation)

Détail a fin juillet :
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Chiffres clés 2023

Un marché de 3,9 Mds € TTC +9,1% /2019
26,9 % du marché du meuble 27 % en 2019
Un taux d’équipement de 76,5 % 65 % en 2019
Part des spécialistes cuisine de 49,5 % 48,6 % en 2019
Le kit pese 59 % des ventes 60 % en 2019
Les 20-39 ans = 38 % des acheteurs 31 % en 2019
Le plan de travail stratifié =31 % 28 % en 2019
Chgt électroménager = 65 % 80 % en 2019
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La distribution

Part circuit Evolution Part circuit Part circuit
2023 2023/2022 2021 2019

Spécialistes 52,80% -10,50% 56,00% 52,50%

dont spécialistes cuisine 49,50% -10,90% 52,60% 48,90%
Grande distribution Ameublement 22,70% 0,20% 19,00% 22,10%
Grandes Surfaces de bricolage 20,70% -5,60% 21,1% 21,10%
Ameublement milieu haut de gamme 2,10% 1,20% 2,10% 2,20%
E-commerce 0,70% -6,40% 0,90% 0,90%
Autres 1,00% -3,80% 0,90% 1,20%
Total 100,00% -6,90% 100,00% 100,00%
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Les prix, des ordres de grandeur...

ttc 2023 2013 2023/2013
Grande distribution ameublement 2510€ 1602 € 57%
Ameublement milieu haut de gamme 7990 €
Spécialistes 6490 €
dont Spécialistes cuisine 6 500 € 5302 € 23%
GSB 1940€ 1531€ 27%
E-commerce 680 €
Autres 5400 €
Total 3400€ 2720€ 25%
2023
Montée 5.250 €
Kit 2.060 €
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Les acheteurs aujourd’hui et dans... 10 ans

2023
20 -39 ans 37,7%
40 -59 ans 35,7%
60 ans et plus 26,6%
Total 100,0%
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2021 2019
36,6% 30,8%
36,3% 34,1%
27,1% 35,1%
100,0% 100,0%

2023 2034|Evolution

20-39 ans 435 340 38% 427 458 -1,8%

40-59 ans 412 245 36% 404 866 -1,8%

60 ans et plus 307 163 27% 348 562 13,5%

TOTAL 1154 749 100% 1180 887 2,3%




Le taux d’équipement par age

Etes-vous équipé d'une cuisine?

20-39ans 40-59ans 60 ans et plus

m 82,3% 75,2% 74,2%

17,7% 24,8% 25,8%

100,0% 100,0% 100,0%
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Le meuble organise le projet de cuisine

En % des ménages qui ont acheté la cuisine présente dans leur logement

Achats 3
Qu'est-ce qui a été prioritaire dans le choix de votre cuisine ? | Tous achats | dernieres années
Les meubles 44,2% 43,6%
L'implantation 33,8% 31,7%
Le plan de travail 14,6% 16,5%
L'électroménager 7,4% 8,2%
Total 100,0% 100,0%

Source IPEA
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La cuisine ouverte poursuit sa progression

Achats 3

dernieres
Votre cuisine est-elle ouverte sur une piece a vivre ? Parc années
Oui 60,6% 67,9%
Non 39,4% 32,1%
Total 100,0% 100,0%
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Implantation et ilot central

Source : [PEA
17.3% 20.2% 43.8% 18.7%
Sonree : IPEA,
33,7% 22,9% 30,2% 26,6%
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Elément central, le plan de travail va vers
I’économie...

Achats 3

dernieres
Matériau de votre plan de travail ? Parc années
Mélaming 28,0% 26,8%
Stratifié 26,9% 30,8%
Bois 17,6% 18,4%
Granit 6,3% 7.4%
Carrelage 6,2% 0,5%
Marbre 4,1% 4.0%
Résine de synthése type Corian 3,4% 3,7%
Céramique 2,7% 2,0%
Pierre reconstituée (quartz...) 1,8% 3,7%
Pierre 1,5% 1,5%
Béton 0,7% 1,2%
Acier (inoxydable) 0,5% 0,0%
Verre 0,3% 0,0%
Total 100,0% 100,0%

Source : IPEA.
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On a un probleme...

En % des ménages equipés en cuisine intégrée

Achats 3
derniéres
Votre cuisine est-elle équipée d'un meuble-poubelle ? Parc années
Oui 28,1% 32,8%
Non 71,9% 67,2%
Total 100,0% 100,0%
Source : IPEA
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... car peu de solution de tris !!!

En % des ménages equipés en cuisine intégrée et d'une meuble pr:rubelle|

Achats 3
dernieres
Parc années
1 33,6% 26,7%
2 46,2% 55,5%
3 15,9% 14,1%
Plus de 3 4,3% 3,7%
Total 100,0% 100,0%

e PR
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L'intégration progresse...

En % des ménages équipés en cuisine intégrée ol tout I'électroménager n’est pas intégré

Achats 3

derniéres
Si non, quels appareils ne sont pas intégrés ? Parc années
Réfrigérateur 87,7% 86,2%
Four micro-onde 64,0% 50,2%
Lave-vaisselle 33,7% 30,8%
Four 25,1% 16,2%
Hotte aspirante 24.4% 25,7%
Plague de cuisson 13,9% 13,4%
Four vapeur 8,4% 4,7%
Autre 3,8% 3,6%

Source : IPEA
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Et les ventes complémentaires

En % des ménages équipes en cuisine intégrée

Achats 3
Souhaiteriez-vous compléter votre électroménager par un autre Parc derniéres
appareil tel gu’une cave avin ? annees
Oui 12,9% 13,7%
Non 79,3% 75,8%
Je suis déja equipé 7,8% 10,5%
Total 100,0% 100,0%
Source : IFEA
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Un leader bien visible

Classement effectué sur les fabricants cités en premiére position

Bosch 19,9%
Miele 9,2%
Whirlpool 8,4%
Samsung 8,2%
Beko 5,7%
Siemens 5,4%
Electrolux 4,5%
Brandt 4,2%
LG 3,0%
Phillips 2,6%
Faure 2,5%
lkea 2,3%
Darty 1,6%
Rosieres 1,2%
Indesit 1,2%
Neff 1,1%
Candy 1,1%
Sauter 1,0%
Moulinex 1,0%
Autre 15,9%
Total 100,0%
Source : IPEA
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Le flou du « made in... »

Mationalita
assoriée aux Bosch Mizle |Whidpool | Samisung Beka Siemens |Electrolux | Brandt LG Phillips Faurs lkees Darty Rosieres | Indesit MNeff Candy Znuter | Moulinex
fabricants par
le répondant
Allemagne 93,0% | BE2% 8,3% 12% 1,8% 90,9% 4,4% 71% 12 9% 3,7% 4,05 0,0% 6,3% 0,0% 0,0% 90,9% 10,0% | 20,0% 0,0%
France 4,5% 9,6% 25,0% 9,8% 12,3% 73% 40,0% 78,6% 6,5% 40,7% | BB,0% 29,2% 53,7% | 100,0% | 50,0% 8,1% 50,0% | 80,0% | S0,0%
Coréedusud | 0,0% 0,0% 0,0% 65 9% 0,05 0,0% 0,05 0,0% 41 9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0, 0% 0,0% 0,0%
Etats-Unis 1,0% 0,0% 33,3% 3,7% 10,05 0,0% 4.4% 2.4% 3,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0, 0% 0,0% 0,0%
Sugde 0,0% 1,1% 1,2% 0,0% 1,8% 0,0% 42 2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 70,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0, 0% 0,0% 0,0%
Turguie 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 61,4% 0,0% 2,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0, 0% 0,0% 0,0%
Chine 0,0% 0,0% 3,6% 9,8% 5,3% 1 8% 2,2% 0,0% 16,1% 3,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 10,0% 0,0% 0,0%
lealie 0,0% 1,1% 3,6% 0,0% 3,5% 0,0% 0,0% 2.4% 0,0% 0,0% 4,0% 0,0% 0,0% 0,0% 41,7% 0,0% 10,0% 0,0% 0,0%
Pays-Bas 0,0% 0,0% 10,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,2% 40,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,3% 0,0% 0,0% 0,0% 10,0%
Royaume-Uni | 0,0% 0,0% 10,7% 24% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 10,0% 0,0% 0,0%
Espagne 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,3% 0,0% 0,0% 24% 0,0% 0,0% 4,05 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,105 0,0% 0,0%
Autre 1,5% 0,0% 3,6% 7.2% B, 6% 0,0% 4,6% 71% 13,05 112% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 10,0% 0,0% 0,0%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,05 | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Algérie Algérie
En vert la véritable nationalité des marques d'électroménager
Source IPEA
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Electroménager et sanitaire changés

En % des ménages qui ont acheté la cuisine présente dans leur logement

. . Achats 3
Avez-vous conserve dans votre cuisine tout ou i
; - 5 = = Tous achats | dernieres
partie de I'électroménager ou du sanitaire ? :
annees
Oui 31,1% 37,9%
Non 68,9% 62,1%
Total 100,0% 100,0%
Source IPEA

En % des ménages qui ont acheté la cuisine présente dans leur logement

Achats 3

derniéres
Si oui, qu'avez-vous conservé ? Tous achats années
Le réfrigérateur 64,8% 65,6%
Le four micro-ondes 56,9% 57,9%
Le four 49,6% 50,7%
Le lave-vaisselle 45,4% 46,6%
L'évier 22,7% 13,6%
La hotte aspirante 17,0% 9,5%
Autre 9,0% 14,0%
Source IPEA
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L’'électroménager changé dans le méme
magasin... ou pas!

En % des ménages qui ont achete la cuisine présente dans leur logement et qui ont achete
I'électroménager dans un autre magasin

Si non, dans quel(s) magasin(s) avez-vous effectué vos achats ? Inchfts 3 dernieres
annees
Boulanger 16,3%
ELS ENAGERS DANS LE MEM! .. E LE . Darty 14,9%
En % des ménages qui ont acheté la cuisine présente dans leur logement et qui ont changé (B:onforama i;‘;;
I'électroménager Elmt e 5;391
Achats 3 DT D
5 Cdiscount 5,9%
dernieres - AR
i y i 4 - F Amazon 4,1%
Avez-vous changé votre électroménager dans le méme magasin ? Tous achats annees lkea 3 6%
ek
Qui 57,4% 59,8% Ubaldi 3,6%
Non 42,6% 40,2% Leroy Merlin 3,2%
Total 100,0% 100,0% Castorama 0,9%
Stmirce TFEA Electrolux 0,9%
Lapeyre 0,9%
Manomano 0,9%
SoCoo'c 0,9%
Autre 14,9%
Total 100,0%
Source IPEA

IPEA 2024




Le parrainage...

En % des ménages qui ont acheté la cuisine présente dans leur logement

Parmi ces éléments, quel serait celui qui vous Achats 3
influencerait le plus dans le cas d’un achat de cuisine Teiicithate | daiisras
intégree ? SkiEs
Suggestion d'un proche satisfait de son expérience

d'achat 41,7% 43,6%
Moteurs de recherche de type google 15,4% 17,0%
Publicite radio, tele, affichage, presse magazine et

cinéma 6,9% 7,7%
Meédias digitaux Facebook, Instagram, Tiktok, YouTube 3,4% 6,3%
Mailing ou sms 0,4% 0,9%
Aucune de ces propositions 32,2% 24,5%
Total 100,0% 100,0%
Source JPEA
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Tension sur le budget = + de visites

EN % DES MENAGES QUI ONT ACHETE LA CUISINE PRESENTE DANS LEUR LOGEMENT

Pour votre achat vous avez-visite ?

Tous achats

Moins de 3 ans

1 Magasin 31,1% 28,6%
2 3 4 magasins 54,6% 56,1%
5 magasins et plus 6,2% 7,4%
Un ou plusieurs sites internet 18,5% 24,2%
Une foire, un salon 2,8% 0,9%

Source IPEA
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La conception

En % des ménages qui ont acheté la cuisine présente dans leur logement et qui ont réalisé des plans
sur les sites visités en ligne

Achats 3
dernieres
Avez-vous utilisé ces plans lors de vos visites en magasin ? | Tous achats | annees
Oui 73,5% 72,3%
Non 26,5% 27,7%
Total 100,0% 100,0%

Source IPEA

IPEA 2024




Renforcement de la comparaison des offres...

En % des meénages qui ont acheté la cuisine présente dans leur logement en magasin

. . c e Achats 3
Au final, dans le magasin ou vous avez realise votre achat, .

) . Tous achats derniéres
combien de rendez-vous avez-vous effectue 7 )

annees

Un 29,7% 25,9%
Deux 41,8% 40,9%
Trois 20,5% 23,8%
Plus de trois 2,0% 9,4%
Total 100,0% 100,0%

e L RS
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La proximite...

En % des ménages qui ont acheté la cuisine présente dans leur logement en magasin

Achats 3 : _
Ce magasin était ? Tous achats derniéres années R e Nl B o e B P L L P L T e e e L v Ly
En centre—ville 17.3% 15 4% En % des ménages gui ont acheté la cuisine présente dans leur logement en magasin
T ——— 82.7% 84 6% Quelle était la distance en kilométres de votre Achats 3
Total 100,0% 100,0% domicile a ce magasin ? derni:eres
o TPER — ~ Tous achats années
Moins de 5 km 13,0% 13,4%
5 km 10,2% 11,3%
Entre 5 et 10 km 8,1% 7,7%
10 km 13,1% 12,2%
Entre 10 et 15 km 4,3% 4,7%
15 km 11,3% 9,9%
Entre 15 et 20 km 1,5% 1,9%
20 km 8,7% 8,3%
Entre 20 et 30 km 7,1% 6,9%
30 km 6,4% 6,9%
Entre 30 et 50 km 7,2% 8,4%
50 km 3,7% 4,5%
Plus de 50 km 5,4% 3,9%
Total 100,0% 100,0%

Source [PEA
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ca progresse...

En % des ménages qui ont acheté la cuisine présente dans leur logement en magasin

Ce magasin vous a-t-il proposé également I"'aménagement d'autres Achats 3

. % LEprop & 8 Tous achats dernieres
pieces - .

années

Ol 33,4% 42 0%
Mon 66,6% 58,0%
Total 100,0% 100,0%
saree LS
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Faible prise en compte des modes de vie...

En % des ménages qui ont acheté la cuisine présente dans leur logement

Est-ce que le concepteur-vendeur vous a proposé des prises de Achats 3
courant intégrées aux meubles de cuisine dans votre projet ? Tous achats dernieres

années
Oui 35,2% 39,1%
Non 64,8% 60,9%
Total 100,0% 100,0%
Source IPEA

En % des ménages qui ont acheté la cuisine présente dans leur logement

Achats 3
Si le vendeur vous a proposé des prises, ces dernieres étaient derniéres
? Tous achats années
Intégreées dans le plan de travail 59,7% 59,2%
En crédence 45,1% 46,1%
A l'intérieur d'un meuble 20,3% 18,9%
Suspendues au plafond 5,4% 3,5%
Autre 4,4% 3,1%
Source IPEA

IPEA 2024




La moitié des vendeurs proposent une poubelle

En % des ménages qui ont acheté la cuisine présente dans leur logement

Achats 3 dernieres

Quel type de poubelle vous a-t-on propose ? Tous achats années
Simple bac 21,1% 18,4%
Double bac 21,0% 25,2%
Triple bac 5,0% 6,5%

Autre 1,2% 1,4%

On ne m'en a pas proposeé 51,7% 48,5%
Total 100,0% 100,0%
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Le bon de commande et le métré

En % des ménages qui ont achete la cuisine présente dans leur logement en magasin

Vous a-t-on fait signer un Bon de Commande a l'issue de votre Achats 3

5 g Tous achats i ;
premiere visite ? dernieres annees
Oui 44,5% 48,0%
Non 55,5% 52,0%
Total 100,0% 100,0%

Source IPEA

En % des ménages qui ont acheté la cuisine présente dans leur logement en magasin

A-t-on realise a votre domicile un « releve de Achats 3
cotes » ou un métré ? Tous achats dernieres

annees
Oui 56,8% 62,9%
Non 43,2% 37,1%
Total 100,0% 100,0%
Source IPEA
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Les conditions de paiement

En % des menages qui ont acheteé la cuisine présente dans leur logement

Achats 3 derniéres

Quelles ont éte vos conditions de reglement ? Tous achats annees
30% a signature, 70% a réception des matériels 35,9% 39,5%
30% a signature, 50% a réception des matériels, 20% a la pose 25,7% 24,2%
100% a signature 24,3% 24,5%
Autres 14,1% 11,8%
Total 100,0% 100,0%
Source IPEA
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Les litiges

En % des ménages qui ont acheté la cuisine présente dans leur logement

Achats 3 derniéres
Avez-vous eu un litige ? Tous achats annees
Oui 5,1% 8,1%
Non 94,9% 91,9%
Total 100,0% 100,0%
Source IPEA

En % des ménages qui ont acheté la cuisine présente dans leur logement

. - . e Achats 3
Dans I'hypothése d'un litige, auprés de qui feriez- .
. Tous achats derniéres
vous fait appel ? .
annees
Une Association de consommateurs 62,6% 57,8%
Un Avocat 29,2% 32,8%
Une organisation professionnelle 25,8% 26,6%
Les medias (Julien Courbet.) 6,5% 7,0%
Les Réseaux Sociaux 6,4% 7,9%

sarce [FEA
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Le financement

En % des ménages qui ont acheté la cuisine présente dans leur logement

Achats 3
Comment avez-vous finance votre « nouvelle » cuisine ? Tous achats dernieres annees
Reéserve financiere-economies 78,1% 77,0%
Credit a la banque 14,7% 14,4%
Credit en magasin 5,1% 5,7%
P.E.L 2,1% 2,9%
Total 100,0% 100,0%
Source IPEA
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La destination des anciens meubles de cuisine

En % des ménages qui ont acheté la cuisine présente dans leur logement

En ce qui concerne |I'ancien ameublement de votre cuisine, vous Achats 3
iz 2 Tous achats derniéres
années
Jete 58,6% 57,9%
Donné 30,7% 27,3%
Vendu 10,7% 14,8%
Total 100,0% 100,0%
Source IPEA
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La mise au rebut

Plus de 70% des francais jettent eux-mémes leur cuisine

MISE AU REBUT DE L'ANCIENNE CUISINE

En % des meénages qui ont acheté la cuisine présente dans leur logement et qui se sont débarrassés

des anciens meubles

. . . Achats 3
Comment vous étes-vous « debarrasse » des meubles et .
. . . _ : . Tous achats dernieres
equipements de votre ancienne cuisine, si vous |'avez jetée. )
annees
Par vos propres moyens 72,7% 71,6%
Par votre nouveau cuisiniste 17,8% 16,9%
Par un tiers 9,5% 11,5%
Total 100,0% 100,0%

aree PR
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La destination de I'ancien électroménager

En % des meénages qui ont achete la cuisine présente dans leur logement et ont changé une partie de
I’électroménager

\ . s : Achats 3
Qu'avez-vous fait des appareils electromenagers que vous avez 5
. Tous achats dernieres
remplaces ? ;
annees
Jetés 39,8% 35,6%
Donnés 33,8% 31,8%
Vendus 15,5% 22,1%
Conserveés pour un autre usage/une autre piéce 10,9% 10,5%
Total 100,0% 100,0%

Source [PEA
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Pose et réserves...

En % des ménages qui ont acheté la cuisine présente dans leur logement et qui ont eu recours a un

poseur
Si vous avez eu recours a un poseur, avez-vous signé le document Achats 3
de « bonne reéception du chantier » ? Tous achats dernieres
annees
Oui 85,9% 89,3%
Non 14,1% 10,7%
Total 100,0% 100,0%
Source IPEA

En % des ménages qui ont signe le document de bonne réception du chantier

Achats 3

Si vous avez signé un document, y avez-vous inscrit des « réserves » ? | 10Us achats derni{eres
années
Oui 20,5% 25 4%
Non 79.5% 74.6%
Total 100,0% 100,0%

Source IPEA
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Typologie des réserves

Achats 3

derniéres
Quelle était la nature des réserves inscrites sur le document signé ? | Tous achats années
Defaut sur les meubles 44,5% 51,8%
Défaut sur I'électromeénager 18,4% 12,0%
Retard sur la pose 17,1% 22,9%
Difficulté de pose 12, 7% 8,4%
Incidents sur la maitrise d'ouvrage 9,8% 14,5%
Plomberie ou conduit d'extraction des fumeées 6,9% 6,0%
Malfagons electriques 6,5% 6,0%
Macgonnerie (ou carrelage) a refaire 4,5% 2,4%
Autre 23, 7% 15, 7%
soares [PEA
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L’'univers cuisine

Si projet cuisine, comptez-vous intégrer dans ce projet un meuble de
famille de type vaisselier, bahut, pétrin,... 7

Cui 45,5%
Mon 54,5%
Total 100,0%
soaaree LPEA.

Si projet cuisine, allez-vous profiter du changement de cuisine pour

changer ¥

Tout ou partie de vos arts de la table (assiettes, couverts etc.) 38,8%
Tout ou partie de votre batterie de cuisine (casseroles, poéles.) 38,2%
Mon, je n'ai pas prévu de changer mes arts de la table ou batterie de

cuisine 37,8%
Saree [FEA
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Le mot est lancé : « refacing »

Plutdt que changer votre cuisine, seriez-vous prét a faire appel a un
service de rénovation ou remplacement de facades ?

Oui 53,9%
Non 46,1%
Total 100,0%

e LS
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Et maintenant, les tendances...
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