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A 1- Introduction des cuisinistes !
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* Au SNEC, nous sommes représentes par de vrais pros, comme
nous. Cuisinistes, fabricants, equipementiers, membres assocCIes,
distributeurs, qui connaissent nos besoins reels au quotidien et

repondent concretement a nos attentes.

* Et parce que nos savoir-faire et nos reglementations evoluent
constamment dans un marcheé en pleine mutation, le SNEC est le
meilleur outil pour déefendre et faire evoluer ensemble notre

profession.
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e 1461 adheéerents
e Dont 25 nouveaux en 2024

* Répartis en 4 colleges:

* Les Distributeurs

* Les Fabricants

» Les Equipementiers

e Les Membres associes
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Unigue, comme vVous.

Arthur Bonnet

Cuisine & Rangement
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Anthony Jean-Francois Alexis Philippe Virginie
Glories Caron Boukhelif Laziosi Raulot

&

Dominique Didier Patrice Bouchra A Michel Loic Romain
Cattez Desplats Bourgeails Mouedden Duhaubois Tavernier Pelissou
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Serge Helene Christian Amanda Stephane
Antao Bonningues Mennrath Clouzeau Veron
Vice-president Vice-presidente Président Vice-presidente Vice-president
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2- Temoignage d’un nouvel adherent des Cui‘gmistes '

SN

* Roberto Drapron

* College Membres associes

* Formateur Independant dans le

secteur de la cuisine depuis 18
ans et gerant d’'un magasin de
cuisine sur Paris pendant 10
ans.




, . , Au service
2- Temoignage d’un nouvel adherent des Cui‘gmistes '

SN

e Emmanuel Gerum

* College Distributeurs

* Experimente dans le
developpement des poles
strategiques de structures,

aujourd’hui directeur d’un

centre de profit VENETA

CUCINE, Paris 4.
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2- Temoignage d’un nouvel adherent des Cui‘gmistes '

SN

e Denis Iwasinta

* College Membres associées

* Fondateur de Capvell,
assurances specialisees pour
les cuisinistes depuis 1996.
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3- Témoignhage d’un nouvel administrateur

* Michel Duhaubois
* College Distributeurs

e Commission RSE

* Dirigeant des Boutigues Perene
Paris 7 et Saint-Mande.
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3- Témoignhage d’un nouvel administrateur

* Loic lavernier

* College Distributeurs

* Commission Communication
* Comera Cuisines - Villereal
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3- Témoignhage d’un nouvel administrateur des cuisinistes !

* Patrice Bourgeals
* College Distibuteurs

e Commission Commerce et
Reglementation

* Gerant du groupe Jucl
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1. Commission Commerce et Reglementation
2. Commission Responsabilité Sociétale des Entreprises

3. Commission Communication et Recrutement
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lllllll Par les administrateurs : Serge Antao, Dominigue Cattez, Philippe
L aziosl, Didier Desplats, Alexis Boukhelif

* Accompagnement par Sarah Temple-Boyer, avocate.

* NOS missions:

* Analyser, décrypter et relayer les sujets de Reglementation et de Droit Commercial et de |a
Consommation.

* Diffuser ces informations a nos adhérents et aux publics du SNEC.
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 Priorisation des sujets :

e Métreé avant la vente dans le cas du neuf.
* Protection de la vente en 'absence de releve de metre...
* | e retard de pose du fait du client.

e Les thematiques a venir:

* Lerisque d’annulation faute d’information precontractuelle suffisante.
* Le proces-verbal de reception de chantier.
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Par les administrateurs : Anthony Glories, Michel
Duhaubols, Jean-Franc¢ois Caron, Romain Pelissou.

PVl AN
L0l ANTI-GASPILLAGE

er@aconomie circulaire

=

ecomaison

e Rendre concrets les elements de la lol AGEC.

 Partenariat Ecomaison/SNEC CNEF, les enjeux:

e Comment accompagner la transition des modeles ?
* Quel business model pour le reemploi et la réparation ?

* Comment valoriser la conformite et 'exemplarité des
entreprises avec le SNEC, la CNEF et Ecomaison ?

e Comment rendre concrete la RSE pour chaque adhérent?
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 Lareparation, une opportunité de developpement de services

Un fonds reparation et un reseau de réeparateurs labelisés Une information claire et
- Incitation a réeparer plutot que jeter precise avenir
- Bonus réparation pour les cuisines pour prolonger la durée de
vie des produits et reduire ainsi les dechets.

(

ecomaison

Reseau de Bonus
reparateurs reparation . S
labellisés financé L’ eco-participation
par Ecomaison par Ecomaison finance la réparation.

«ur Acteurs eligibles
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Distributeurs Artisans Entreprises de I'ESS
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‘ Retrouvez les reparateurs labellises et les
\ Bonus Reparation dans le cadre des fonds
reparations sur notre site internet

vabricanfs Réparateurs Monteurs /Poseuy
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 Préparation de la CSRD, par ’'analyse de la chaine de valeur

Analyse en cours de la chaine de valeur La Double Matérialite et ses effets
~O 9 () 9 N, T~ -~
b B Q5 B 4p oo (fn |\ "
P Risave |
Quel est le cheminement d'un produit, coweprise. V=" Environnement _
de sa conception a sa fin de vie? -2 double matenalite
ldentifier les impacts, les risques et les opportunités
Extraction des matieres premiéres, lies a la RSE tout au long de cette chalne de valeur
fabrication des composants Concretement, il s'agit de trouver des solutions pour
)

reduire notre empreinte environnementale, ameliorer
nos pratiques sociales et renforcer notre
gouvernance.

Cela nous permettra de gagner en compeétitivite,
d'innover et de repondre aux attentes croissantes des
consommateurs et des investisseurs.

assemblage, transport, vente,
utilisation par le consommateur,
et enfin recyclage ou mise au rebut.
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e Clarifier Uinformation aupres des adherents

Information dediee Ecomaison Boite a outils en cours de creéeation

sur le site SNEC avec la CNEF
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ACCUEIL ADHERENTS SNECPRO ACTUS FORMATION SERVICES =4 CONTACT . . .

FOCUS SNEC INFOS ECOMAISON CONTRATHEQUE METIERS GLOSSAIRE VADE-MECUM

¢

& ecomaison

Accédez a 'ensemble des infos utiles dans vos déemarches

ECO VALIDATION
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Par les administrateurs : Amanda Clouzeau, Stephane Veron, Loic Tavernier, Rachel
Mugnier, Hélene Bonningues, Virginie Raulot, Bouchra Mouedden.

SNEC INFOS #52-0ffres promotionnelles avant les soldes

* Les canaux de communication

Régle N°1 : Les conditions générales de vente ne doivent absolument pas faire 'objet d'une
modification pour une offre promaotionnelle.

Régle N"2 : Concernant les régles a respecter au cours d'une promotion quelle qu’elle soit
‘ + (pose offerte, électroménager a taux réduit etc.) Il faut que les informations suivantes
soient précisées sur tous les supports de communication relatifs a I"offre :

» Les dates précises de I'opération promaotionnelle ;

‘ C l l b I V d » Letype de propositions ou d'actions commerciale concernées par I'opération ;
a p S u e S S u r a We e » Préciser si ces propositions ou actions commerciales s"appliquent exclusivement 3

I'achat de meubles de cuisine au sein de la société concernee ;

4 4 o "y . . .
» Preciser si les propositions ou les actions commerciales sont soumises a ["achat
reference KITCHEN WIN et ses 3 i ;
[ Préciagrle nombre de meubles et de services compris dans cette proposition ou LA PAROLE A RACH EL MUGN'ER,

les actions commerciales si la société souhaite ne pas dépasser un certain

résea LIX SOC | auxX: e ADMINISTRATRICE DU SNEC

5 contenus et exclusions des propositions ou des actions commerciales ;

xemple : préciser que la pose a 1 euro exclut les travaux éventuels de prises
electriques ou de raccordement, la crédence, jambages, les frais de livraison etc ;

L eciser si cette offre est cumulable ou non avec d'autres promotions en cours ;
. o

O 1 O O O O + Vu e S . Préciser les magasins participants si vous &tes concessionnaire d’une enseigne. T
* 700+ Interactions Klrm

’ . . -
 Evolution du site www.snec.org SES CUISINISTES s“ln

ET DE LEURS CLIENT

-
Y o

L=~
—

nfo@snec.org
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* Les supports de communication

* Nouveau depliant « Au service des cuisinistes »
* Nouvelle vitrophanie pour la devanture des adherents

e Goodies stylo et sac tissu

Au service
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AU service
des cuisinistes !

Nous sommes plus de 1500 Professionnels de FAménagement sur Mesure.

La Cuisine est le coaur vivant de la maison. Rien n‘est plus important pour nous que
dinstaller chez nos chents les aquipements les plus adaptés dans les meilleures

conditions possibles.

Votre métier est complexe : précision des mesures, quadlité de fabrication, exigence
d'instaliation, norme environnementale, sécurité juridique de nos interventions,
médiation, relation client, communication.

Au SNEC, nous sommes représentés por de vrais pros, comme nous. Cuisinistes,
fabricants, équipementiers, membres associés, distributeurs, qui connaissent Nos
besoins réels au quotidien et répondent concrétement G nos attentes.

Et parce que nos savoir-faire et nos réglementations évoluent constamment dans un
marché en pleine mutation, le SNEC est le meilleur outil pour défendre el laire évoluer
ensembie notre profession.

Vous nous rejoignez ?

www.shecC O,g

SNEC gagnant,
partagez I'expérience
de nos adherents !

L.a bonne info au bon moment

par Virginie Raulot, Dirigeante de Total Consortium Clayton,
administratrice SNEC et membre du Groupe de Travail Communication.

« Adhérer ou SNEC permet d'avoir un acces privilégié sur ke site internet
du SNEC et d'occéder @ un panel dinformations sur lo contrathéque.

CGV, bons de commande, fiches spécifiques, propositions de contrats
pour vos collaborateurs, ceux de concepteur-vendeur ou posaur

par exemple, qui sont rédigés et mis a jour selon les derniéres lois et
réglementations par les experts du SNEC.

Vious y trouverez aussi les tendances du secteur afin gue vous puissiez

étre informés des derniéres dispositions de notre beau métier
de cuisiniste ».

Les formations qui font la différence

par Patrice Bourgeais, Gérant du Groupe Juci,
Administrateur Collége Distributeurs.

« Il me semble plus que jamais iImportant d'étre représenté
auprés des pouvoirs publics et d'offirmer notre légitimité
de spécialiste dans le domaine de ko cuisine aménagés.
Nous savons a quel point les équipes qui nous
accompognent sont précieuses.

Nous devons étre ottentifs & pouvoir leur apporter la
montée en compétences par le biais de la formation.

Nous devons nous assurer que les formations dispensées,

telles que le CQP vendeur ou ke COP chef des ventes soient
toujours prises en charge dans le cadre des OPCO. »

['assistance juridique décisive

par Stéphane Veron, Dirigeant de MSA FRANCE, Vice-président SNEC,
Membre du groupe de travail Communication et Recrutement.

« Nous avons depuis plusieurs annésas mis en place des partenariats
avec des avocats spécialisés qui répondent A des problématiques
inhérentes au métier de cuisiniste.

Ces professionnels nous accompagnent dans la rédaction de nos
communications professionnelies a savoir Is SNEC Infos ou ke SNEC Focus.

Pour rappel, nous avons traité les relevés de métrés, la propriété
intellectuelle des plans élaborés, les régles d'affichage, lapplication
de la TVA, et bien d'autres sujets qui concaernent le quotidien de nos
professionnels. »

www.ssnec.org

Le vrai plus de la médiation

par Michel Duhaubois, Dirigeant des Boutiques Perene Paris 7 et
Saint-Mandé, administrateur SNEC et membre de la Commission RSE.

« Tout comme moi vous avez noté de profonds changements dans
notre univers el nous avons beaucoup de contraintes,
Etre adhérent du SNEC c'est étre fort ensemble.

Comme vous le savez, depuis le ler janvier 2016, tout professionnel doit
permettra a tout consommateur 'accés @ un dispositif de médiation.

Le SNEC permet de négocier pour Fensemble de ses adhéarents un tarif
privilégié afin d'étre performant et dans cette lagislation. »

['accompagnement personnalisé

par Rachel Mugnier, Directrice de BLUM France,
administratrice SNEC et membre du Conseil d'’Administration
et de la Commission Communication :

« Nous proposons au SNEC un service téléphonique 5 jours [7
& disposition de nos adhéarents.

Si par exemple, vous rencontrez un probléme avec un client,
si vous vous demandez? si vos conditions générales sont a
jour, si vous avez besoin d'une médiation, alors contactez nos
équipes d'experts.

Je pense qu'il est important de dire qu'avec le SNEC, vous
n‘étes jomais seul ».

s
!

’

erecz

Le réseau pro qui facilite la vie

adh

par Amanda Clouzeau, Fondatrice du site de recrutement
concepteur-vendeur.fr, Vice-Présidente SNEC, Membre du
groupe de travail Communication et Recrutement.

« Nous proposons tout un panel de solutions, das outils
concrets pour améliorer votre quotidien.

Adhérer au SNEC c’est rejoindre un réseau de
professionnels passionnés, engogés, répartis en

4 collages : les fabricants, les distributeurs, les
aquipementiers el les membres associés dont je lais partie.
Le SNEC, c’est plus de 1500 adhérents dans toute la France,
avec une augmentation significative en 2023, »

o

La (p)référence du mé tier

par Jean-Frangois Caron, Responsable Nobilia pour la France,
administrateur SNEC et membre du Groupe de Travail RSE.

« Notre mélier de cuisinists c’ast un métier a part

La cuisine reste un achat impliquant, émotionnel, voire le projet

d'une Vie pour certains. y

Le consommalteur a besoin plus que jamais de repéres : au-deld A% ’ ;

de voltre enseigne, votre réputation, votre professionnalisme, ka '
e

vitrophanie du SNEC ast un gage de bonnes pratiques, et une
vraie rélérence qui engage la confiance.

La vitrophanie SNEC, en clair, c'est comme les stoiles Google,
GO rassure. Et un client rassuré, c’est un client déja convaincu. »

A vous de jouet

www.snec.org

b
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Pourquoi devrais-je adhérer au SNEC ?

Votre quotidien est de plus en plus complexe : nouvelles réglementations,
contraintes administratives, risques juridiqueas..

Vous devez 4 la fois étre de bons commergants et de bons managers, vous

tenir informé et diriger au mieux vos équipes. Une journée n'a que 24 heures
et votre temps est précieux

Le SNEC est toujours présent & vos ¢otés pour fociliter votre vie professionnelle
par tous les moyens d'accompagnement, dinformation et de formation
possibles. Et représenter au mieux vos intéréts sur le plan national.

En devenant membre du SNEC, vous prenez pleinement en main votre octivité
et vous préparez l'avenir de nos métiers avec les meilleurs experts du marché.

Ouels sont mes avantages SNEC immeédiats ?

En adhérant au SNEC, vous bénéficiez d'un accas exclusif aux services pros
Qui vous aident & faire grandir votre activité :

« Assistance téléphonique 5 jours [7

« Aide juridique en droit social, commercial, fiscal et droit de lo consommation
« Documentation online complete sur votre Espace SNEC Pro sécurisé

« Accompagnement & la Mé&diation de la Consommation

Et enfin, Vitrophanie SNEC Annuelle. C'est notre signe d'engagement. Apposée
& votre vitring, elle valorise votre appartenance auprés de la profession tout
entiere et rassure vos chents sur la qualité de vos interventions.

Comment jadhere ?

Rien de plus simple !
Rendez-vous sur notre site snec.org/contact Remplissez ke formulaire.

Rendez-vous sur notre site www.snec.org puis suivre la procédure, ou
contact@snec.org pour nous envoyer vos demaondes.

Nous vous communiquons alors ke bareme d'adhésion &t ke formulaire
correspondant & votre structure.

Nous vous communiquons les barémes d'adhésion correspondant & votre
type de structure et sa taille.

Vous n‘avez plus qu'd nous adresser votre cotisation, valable 1 an.

Vous recevez votre identifiant personnalisé. Co y est, vous faites
officiellement partie des 1500+ adhé&rents du SNEC !

WWW.SNEC.ORG
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« SNEC et CNEF, des missions complémentaires au service des adherents communs:
 SNEC, le quotidien operationnel du magasin anime par nos administrateurs béenevoles et nos avocats
specialisés
* CNEF, la convention collective de 'TAmeublement, la représentation aupres des pouvoirs publics, le
lobbying animeé par une équipe professionnelle experte et permanente

* SNEC et CNEF travaillent ensemble, tant sur les sujets de:

* «fin de mois », par exemple la velille journaliere sur les évolutions legislatives et reglementaires nous
Impactant

* que de «fin du monde », avec par exemple les sujets RSE et d’economie vertueuse.
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SN

» Avous la parole!

e Contact:

* Tel 0142858759
* Mail Info@snec.org

Alexandra
Schonborn



mailto:alexandra.schonborn@snec.org

Au service
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Merci !

Nous sommes a votre ecoute

SNECwent votre
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Merci aux administrateurs de nous rejoindre sur la scéne e
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